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برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

هيئةوأعضاءالطلاب،بينشاملةبصورةالنفسيةبالصحةالوعي

.الوصمةمنللحدالخارجيوالمجتمعوالموظفين،التدريس،
الرؤية

الرسالة
هيئةءوأعضاالطلبةتدعمالتيالجودةعاليةنفسيةصحةخدماتتوفير

ةوالمهنيوالاجتماعيةالنفسيةالمجالاتفيوالموظفينالتدريس

.والأكاديمية



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

يعاة تقديم  الخدمة لجميع طلبة الجامعة والعاملين بهاا، والمجتماع المحايد خدماة شااملة رف-

.المستوى من أجل أن نطور قدراتهم وننمي لديهم مهارات تعلم دائمة

لاى تأدية دوراً وقائياً في مساعدة الطلاب على تحديد وتعلم المهارات التي ستساعدهم ع-

.تحقيق أهدافهم التعليمية والحياتية بصورة فعالة

انا  دعم وتحسين النمو والتطور الصحي للطلاب من خلال تقديم الاستشارات لهم إلى ج-

.توعية المجتمع الجامعي

.تاااوفير بيئاااة لمناااة للطااالاب ونقاااوت بااادور يساااهم فاااي تحقياااق البيئاااة الجامعياااة ا مناااة-

أهداف المركز



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

بيئة
تنظيمية صحية

Healthy
Organizational Climate

التنوع
Diversity

السعي 
إلى التميز

Striving
for Excellence

الخصوصية
Confidentiality

التعاون
Collaboration

@IAUCC

CAC@IAU.EDU.SA 0133333802

IAUCC_IAUCC

Valuesالقيـــــم

وسائل 
الاتصال

التواصل    
الاجتماعي

Social
Media

contact



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

كم تمتد فترة الخدمة؟من الذي يقدم الخدمة؟ها؟من  يمكنه الاستفادة مننوع الخدمة الإرشادية

الإرشاد الفردي

وطالبات طلبة جميع 

وكلياتها الجامعة 

والعاملين بها

المرشد المختص
. جلسات8إلى 6من 

(دقيقة تقريبا45مدة الجلسة )

المرشد المختصالإرشاد الجمعي
. جلسات6إلى 4من 

(دقيقة تقريبا45مدة الجلسة )

الاستشارة النفسية 

السريعة
دقيقة30إلى 15جلسة تمتد من المرشد المختص

يالأخصائي النفسي الإكلينيكالتقييم النفسي
حسبما تقتضي الحاجة

(وفقا لما تتطلبه عملية التقييم)

الطبيب النفسيخدمات الطب النفسي
التقييم المبدئي

(دقيقة تقريبا50تمتد )

أنواع الخدمات الإرشادية 
المقدمة
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مركز الإرشاد وفروعه
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مركز الإرشاد وفروعه
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للأستاذ الجامعي

ه يقصد بها أن يحيال عضاو هيئاة التادريس إلاى مركاز الإرشااد الجاامعي طالباا يارى أنا

بحاجااة للمساااعدة فيمااا يخاا  الجاناا  النفسااي والاجتماااعي والأكاااديمي والمهنااي 

.  وذلك لاستعادة طبيعة أدائه الأكاديمي المعتاد

معنى الإحالة؟
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للأستاذ الجامعي

منظومة الإحالة

إنشاء الحالة من النظام

حال كانت المشكلة نفسية او اجتماعية يتم 
تحويلها إلى المرشد الطلابي

المشرف 
الأكاديمي توجيه وإرشاد الطالب بما تقتضيه الحالة

توجيه وإرشاد الطالب نفسياً أو 
اجتماعياً بما تقتضي الحالة

إحالة الطالب إلى جهة أكاديمية أخرى

توجيه وإرشاد الطالب أكاديمياً بما 
تقتضيه الحالة

المشرف 
الأكاديمي

انهاء الحالة
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إحالتها إلى 

مستشفى 

الملك فهد  

الجامعي 

مؤتمر الحالة

المستشار 

النفسي 

الاكلينيكي بمركز 

الارشاد 

المرشد بالوحدة

الإحالة من عضو 

هيئة التدريس أو 

المشرف 

الأكاديمي

Referral to 

King Fahd 

University 

Hospital 

Case 

Conference 

Consultant 

Clinical 

Psychologist 

at UCC 

Counseling 

Unit 

Referral from 

Faculty or 

Staff

مراحل الإحالة

Referral Steps

مراحل الإحالة
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.للطال المعتادللسلوكمغايراالسلوكيكونأن•

/الشدة).عارضبشكلمرتينأوواحدةمرةوليسالحدوث،متكررالملاحظةمحلالسلوكيكونأن•

(التكرار

منالاستفادةعلىوحثهبالكلية،الإرشاديةالخدماتوحدةإلىبتحويلهالطال إخطاريتمأن•

.فيهاوالانتظاتالإرشاديةالخدمة

جالمفيالعملفيالأخلاقيللميثاقوفقاً وذلكالحالةتفاصيلعنالسؤالالإحالةلجهةيحقلا•

.العميلوخصوصيةسريةلمبدأخرقمنذلكفيلماالنفسيةالصحة

When to Refer? شروط وضوابط الإحالة؟
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 فقدوالمهنيوالاجتماعيالنفسيوالإرشادالتوجيهبحالاتالمركزيخت •

لىعطال أيإجبارسلطةللمركزوليسعقابية،ولارقابيةجهةليسأنهبمعنى

،السلوكيالضبدلجنةمنالإحالةورودحالفيإلاالإرشادية،الجلساتتلقي

يلتلقحضورهضرورةتأكيدمعإلزامياالطال معالمركزتواصليكونوعندئذ

فعريتمالإرشادلمركزالحضورعنالطال امتناعحالةوفيالإرشادية،الجلسات

.بامتناعهالضبدللجنةتقرير

When to Refer? شروط وضوابط الإحالة؟
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- Linkالرابط Formنموذج

http://referstudent.questionpro.com

http://referstudent.questionpro.com/
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للأستاذ الجامعي

الخدمات الافتراضية والمساعدة الذاتية في 
صفحة المركز على موقع الجامعة
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ر من العلاقة باين طارفين تظهار بشاكل تلقاائي ، عنادما يتفاعال شخصاان ماع بعضاهما عان قارب فاي إطاانوع

ه وعاادة يكاون أحاد الشخصاين صااح  عقال ونضاج وشخصاية متكاملاة وتوجا. تفاعل نفسي شخصي أو مهني

حتاج ويجد الطرف الثاني أنه م. اجتماعي ايجابي وإحساس بأنه صاح  رسالة توجيهية تهدف إلى رعاية ا خرين 

إلااى تلااك الرعايااة وأن اقترانااه بهااذا النمااوذج الراعااي ساايجعله يحصاال علااى فوائااد جمااة شااريطة ألا يكااون هااذا 

ياري هاو الارتباط إرتباطااً إنتهاييااً، ولكناه الارتبااط الاذي يعارف حاق الأساتاذية، بمعناى أن الالتازات الأخلاقاي الغ

. الأطار الذي يحكم تلك العلاقة

Mentorshipماهي الاستاذية الراعية
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Mentor Z …

نموذج

أمانة
جدية

احترام

أخلاق

حكمةمعرفة
صبرتواصل

مسؤولية

انتماء

أصالة

تواضع
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...لذا عليك ان تبدأ من فهم اولويات الطالب

علياااك ان تتعااارف الاااى الطموحاااات الخاصاااة بالطالااا  ، وعلاااى هويتاااه النفساااية الثقافياااة والمهنياااة،

.حقاوتفضيلاته المعرفية، كل هذه الأمور سوف تعطيك إحساس جيد ، لما عليك ان تقوت بعمله لا

فعلياك  mentoring relationshipالمنتوريةفاذا كان لدى الطال  احتياجات تقع ضمن نطاق العلاقة 

هل دائرة اهتماماتك القصوى كون دورك هو تدريبي فأنت وعاء الخبارة والمرجاع والمساىلإن تحيلها أ

mentoring coachوالميسر والمدرب 

Mentee priorities 
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: الأستاذ الراعي 

يحرص على نقل المعرفة والخبرة

إلى طلابه مع جوانب سلوكيه 

أخرى فهو ينمي شخصية الطالب

وقيمه دون فرض وصايا على 

الطالب

:  الأستاذ الملقن

يهتم بما لديه من علم ومعرفة 

وخبرة لطلابه وهدفه الأساسي 

هو نقل ما في رأسه إلى رأس 

.  طلابه

: الأستاذ المحتضن 

يقتصر دوره على مجرد مساعدة 

الطالب على النمو والتطور دون 

أن يقدم له العلم المناسب، فهو

يرعاه نفسياً اجتماعياً فقط 

أصناف الأستاذية
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: بعد الرعاية الشخصية والإنسانية 

نية من والذي يحرص فيها الأستاذ أن ينمي في الطال  الشخصية والقيم والأسالي  الف

.خلال الاقتراب الودود دون فرض وصايا على الطال 

:  والمعرفيةبعد الرعاية العقلية 

اياة وتتاي  هاذه الرع. والذي يهتم فيها الأستاذ بنقل ما لديه مان علام ومعرفاة إلاى طلاباه

. ةفااارص للشاااخ  فاااي التفكيااار والاااتعلم المساااتقل والحااار والتعبيااار عااان الأفكاااار بحريااا

.والاستقلالية في اتخاذ القرارات أثناء تلقي الدراسة 

أبعاد الأستاذية الراعية
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...الراعي يمكنه أن 

رب قايدعو الطلبة للقاءات للسيمنارات وورش العمل، يدخلهم في سياقه، يجعلهم ضمن دوائره الأ

.ينخرطون معا في دور جديد شعاره الثقة المتبادلة

جاو يجعل الطال  قريبا حتاى مان قاوانين الجامعاة والتعليماات كمشاارك فاي تفعيلهاا وفاي رعاياة ال

.الجامعي المنظم

خارونل، يبناي علاقاات باين طلبتاه وطلباة" يقادمها لاه"يساعد الطال  ليبني شبكة علاقاات فاعلاة 

"  تغاااادى وتعلاااام" ين طلبتااااه ومدرسااااون لخاااارون ياااادعوهم للحاااادي  خاااالال لقاااااء  ياااار رساااامي بااااو

“lunch and learn”لتشارك الرؤى والتطلعات عن الجامعة وعنهم.
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تعرفها انت 

ويعرفها الأخرون

تعرفها انت

لا يعرفها الأخرون

لا تعرفها انت 

ويعرفها الأخرون

تعرفها انت لا

ولا يعرفها الأخرون

....نظر طلابيأنا من وجهة 

صف طبيعة علاقتك بطلبتك من وجهة نظرهم؟ 

نافذة جو هاري

المنطقة 
العمياء

المنطقة       
ةالمفتوح

منطقة 
القناع

المنطقة 
المجهولة
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.  تقبل القصور العلمي في طلابه والصبر في إصلاحه•

.يدالتحلي بالتواضع وهي الحلقة الذهبية في سلسلة مواصفات الإشراف الرش•

رات أن يلمس فيه طلابه والمحيطين باه وقوفاه بجاانبهم فاي وقات الشادائد، واحتا•

.وجهة نظرهم، واستخدات روح المودة في معاملتهم

.أحسن إلى الناس تستعبد قلوبهم ( التسام )•

أساليب الأستاذية الراعية 
(المنتورية)
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.تعلم الطال  كيفية العمل والمساعدة في اختيار العمل المناس •

فهام وجهاة نظار طلاباه والأخاذ )تشجيع الطالا  علاى التحرروالجارأة دون تاردد أو خاوف •

(.بيده نحو التعبير عنها

سال تشجيع الطموح واستثارة الحماسة عند الطلاب ، وتدريبه علاى مقاوماة نوباات الك•

.وتنمية الدافعية للإنجاي

لة مساعدة الطلاب على تحمل الاحباط والفشل حتى تكون لديهم الشجاعة على المحاو•

.  من جديد

. ح  الطلاب على البح  عن حلول جديدة•

أساليب الأستاذية الراعية 
(المنتورية)



ى إعلام الطالـب بضـرورة دخولـه المستشـف
(طواعية أو إجبارا)

إحالــة الطالــب إلــى مركــز الإرشــاد الجــامعي 
لتلقي الدعم النفسي اللازم

الاتصــال بــامن الجامعــة لنقــل الطالــب إلــى 
مستشفى الملك فهد الجامعي

المتابعــة مــع المستشــفى لمعرفــة مســار
علاج العميل وموعد خروجه

عي الاتصال بمستشفى الملك فهـد الجـام
لطلب قبول العميل

نعم

لا

لا

يقيم المرشد احتمالات إيذاء العميل 
لنفسه أو لغيره

يؤمن المرشد سلامة العميل

هل يهدد الطالب نفسه أو غيره؟

كالأخصائي )هل يلزم قيام مختص اخر 
يعمل مزيد ( النفسي أو الطبيب النفسي

من التقييمات للعميل؟ 

نعم

استقبال الطالب صاحب الأزمة
برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

.حادةانفعاليةبضغوطيمرونالذينللطلابتقدتخدمةهي•

مثلالطارئة،الحالاتمعالتعاملعلىقادرعملفريقلدينا•

،والعنفالبدنية،والإساءةبالانتحار،والتهديدالانتحار،محاولات

.الأيماتأنماطمنو يرها

الإرشاديةالخدماتوحدةييارةالأيماتحالةفيللطال يمكن•

س،للخميالأحدمن)الرسميةالعملساعاتخلالالاتصالأوبالكلية

على(مساءالثالثةحتىصباحاالثامنةمن

(الذكورلقسم)0133330844الرقم

.(الإناثلقسم)0133330849الرقم

علىالجامعيالإرشادلمركزالساخنالخدعلىالاتصاليمكنكما•

.(الأحمرالهلال)الطوارئلخدمات997والرقم0133333000الرقم

التداخل وقت الأزمات

ى إعلام الطالـب بضـرورة دخولـه المستشـف
(طواعية أو إجبارا)

إحالــة الطالــب إلــى مركــز الإرشــاد الجــامعي 
لتلقي الدعم النفسي اللازم

الاتصــال بــامن الجامعــة لنقــل الطالــب إلــى 
مستشفى الملك فهد الجامعي

ــة مــع المستشــفى لمعرفــة مســار المتابع
علاج العميل وموعد خروجه

عي الاتصال بمستشفى الملك فهـد الجـام
لطلب قبول العميل

نعم

لا

لا

يقيم المرشد احتمالات إيذاء العميل 
لنفسه أو لغيره

يؤمن المرشد سلامة العميل

هل يهدد الطالب نفسه أو غيره؟

كالأخصائي )هل يلزم قيام مختص اخر 
بعمل مزيد ( النفسي أو الطبيب النفسي

من التقييمات للعميل؟ 

نعم

استقبال الطالب صاحب الأزمة
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ة النفسية مقاطع الفيديو عبر قناة المركز باليوتيوب لتعزيز الصح

https://www.youtube.com/watch?v=52OtzOlWMYo&feature=emb_title
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نق  الدافعية •

انخفاض ملحوظ في التقدير•

الغياب المتكرر•

خلل في مستوى الانتباه •

.مزاج مكتئ  وسرعة الغض  •

.النوت في القاعة•

.فقدان الاهتمات •

.القلق والتوتر•

(.مثل الوفاة)اة لحادث صادت / إذا تعرض الطالبا)صدمة ما بعد الأيمات •

.مشكلات التكيف الجامعي •

التأخير المتكرر•

متى تتم الإحالة
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:فاه تسم  للأفراد بأنهي حالة من الر  

يواجهوا الضغوط الطبيعية للحياة•

.يرتقوا بقدراتهم•

يعملوا بإنتاجية•

يقيموا علاقات صحية•

يحويوا فرص عمل مجزية•

الرضا عن الحياة•

.  يسهموا في تقدت مجتمعاتهم•

ماهي الصحة النفسية 
الإيجابية



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

(تأخر النمو)التأخر الارتقائي •

الصرع•

الأيمات والمحن•

الانتحار•

الإساءة•

الاكتئاب•

القلق•

الإدمان•

لصدمةاما بعد اضطراب الكرب •

الذهان•

خرفال•

أهم مجالات اهتمام 
الصحة النفسية



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

:الوعي بالجان  النفسي للطال  الجامعي  يساهم في

خفض نسبة التسرب الاكاديمي ✓

خفض نسبة التدني في المستوى الاكاديمي✓

خفض نسبة التأجيل الدراسي✓

خفض مستوى الانتكاسة النفسية✓

خفض مستوى الانتكاسة العضوية✓

.الاستثمار الجيد في الطلاب و تحسين جودة الحياة لديهم من جميع الجوان ✓

أهمية الوعي بالجانب 
النفسي للطالب الجامعي



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

الوعي بأهمية الجان  النفسي•

..الوعي ببعض الايمات النفسية التي يعاني منها الطال  الجامعي•

التثقيف الذاتي بالطرق المناسبة للتدخل بما لا يتعارض مع التخصصية•

...الوعي بطريقة الإحالة لمركز الارشاد الجامعي و تبعياتها•

ماهي مهمة الأستاذ الجامعي 
ووكيل الكلية للشؤون الأكاديمية؟



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

عدت الاقتناع بحقيقة أن هناك امراض نفسية➢

الوصمة النفسية النظر للمرض النفسي على انه مرك  نق  ➢

عدت الوعي بطبيعة المشكلات النفسية ➢

عدت الوعي  بطرق العلاج النفسي وخاصة  الادوية النفسية➢

لماذا قد يمتنع البعض عن طل  المساعدة ر م أنه يعاني نفسيا؟



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

كااس الانتفقد تؤدي المعتقدات السلبية حول الوصمة إلاى •

إن وعالاوة علاى ذلاك، فا. المبكر لبعض المرضاى النفسايين

طراباتبالاضاالوصمة لا ترتبد فقاد بالسالوكيات المتعلقاة 

ثال النفسية في حد ذاتها، بل أيضاا ماع كال ماا يارتبد بهاا، م

ساايين التشااخي  والمستشاافيات والأطباااء والمعااالجين النف

والممرضااااين والأدويااااة النفسااااية باااال والباااارامج العلاجيااااة 

.والمقاييس النفسية أيضاً 

. يمنااع المرضااى ماان طلاا  المساااعدة وتلقيهاااوهااذا باادوره •

وفي حين أن الوصمة قاد انخفضات فاي السانوات الأخيارة،

هنااك ف. إلا أن وتيرة التقدت لم تكن ساريعة بماا فياه الكفاياة

عواقااا  كبيااارة علاااى المفااااهيم الخاطئاااة والمخااااوف التاااي 

.والاضطراب النفسيارتبطت بالمهنة 

همة  لها دور كبير فاي المسااوسائل الأعلات والأطر الثقافية ولعل •

ياادة مثلما أساهمت فيماا مضاى بزتعديل الاتجاهات السلبية في 

ول كماا أن للمهنياين دور مسائ. الوصمة بشكل مقصود أو عفاوي 

بات نشار التوعياة بالاضاطرافي تقليل الوصمة من خلال مزيد من 

.يةالنفسية وتحديد المصادر الموثوقة لتقديم الخدمات النفس

فعلااى المخاات  إتاحااة الفرصااة للمرضااى باال للجمهااور العااات أن •

العلمية يثقفوا أنفسهم بقضايا الصحة النفسية ، وعرض الحقائق

رح كماا يجا  طا. بدلا من الأساطير والخرافات والمغالطاات الفكرياة

الرؤيااة المغااايرة للمرضااى النفساايين أو متعاااطي المااواد المخاادرة

ومشااااكلهم . فقاااد يقااادت بعضاااهم مسااااهمات قيماااة للمجتماااع

ومااا نساامعه عاانهم عااادة . الصااحية ليساات سااوى جاازء واحااد ماانهم 

.هي القص  السلبية ، دعونا ندرك ونعزي قصصهم الإيجابية

الوصمة والاضطراب 
النفسي



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

التصور الذاتي )الشخصي 

(للمرض النفسي

الاتجاه نحو )الاجتماعي 

المرض العقلي من خلال 

(الأفراد المجتمع الواحد

تناول )وسائل الإعلام 

الأمراض النفسية في 

منصات وسائل الإعلام 

والتي تشمل التلفزيون 

والأفلام ووسائل التواصل 

الاجتماعي وحتى الألعاب 

(والأخبار

/ المعتقدات الثقافية 

تأثير الثقافة )الإيمانية 

والإيمان على إتجاه الأفراد 

من لديهم خلفية ثقافية )

وإدراكهم للمرض ( واحدة

(النفسي

أبعاد الوصمة



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

لة مشكلة تمت مشاركتها هي مشك
نصف محلولة

الأفاااراد الاااذين يعاااانون مااان (Identify)وتحدياااد(Assess)تقيااايم •

.مشكلات الصحة النفسية

والأولوياتالمشكلات،لتحديد كيف نحصل على ما نحتاجه؟ •

وحااال المشاااكلات للأفاااراد الاااذين أولاااي (Support)تقاااديم دعااام •

.يحتاجون لمن يستمع إليهم ويهتم بأمرهم

الأفاااراد الاااذين يحتااااجون للمسااااعدة إلاااى الجهاااات (Refer)إحالاااة •

المساعدة وحينماا تقتضاي الحاجاة، يقادت دعماا واهتماماا ومتابعاة

.مستمرة

أهداف تيسير الخدمات 
النفسية



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

.اسأل فقد عندما تكون بحاجة للمعلومة كي تفهم•

.ضع صيا ة لطيفة للسؤال•

.ةتجن  الأسئلة التي تعني ضمنا أن الشخ  كان عليه أن يتصرف بطريقة معين•

.تجن  طرح عدة أسئلة دون من  الوقت للرد•

.  أنصت دوما لرد الشخ  عندما تطرح عليه سؤالا•

إرشادات لطرح الأسئلة



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

عادة ما تستصدر إجابات قصيرة•

....من، هل، : عادة ما تبدأ ب•

يمكن الإجابة عليها بنعم أو لا أو جواب من كلمتين•

يمكن استخدامها لجمع المعلومات•

لا تشجع على المزيد من المشاركة•

!يمكن أن تبقي الباب مغلقا•

طبيعة الأسئلة 
المغلقة



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

، أو بإجابة ثابتة"لا"أو " نعم"سؤال لا يمكن الإجابة عليه ب •

تشجع الشخ  على أن يقدت مزيدا من التفاصيل حول المشكلة•

عادة ليس لها إجابة صحيحة أو خاطئة•

تشجع الشخ  على التفكير والتواصل•

تساعد على من  فكرة أوض  عما يحدث•

!يمكن أن تفت  الباب•

الأسئلة المفتوحة



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

يمكن أن تجعل الشخ  دفاعيا•

يمكن أن تؤدي لاختلاق الأعذار•

يمكن أن تستثير الحاجة للشرح أو التبرير أو الدفاع•

«لماذا»تجن  استخدات أسئلة •

إحذر

أسئلة لماذا؟



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

:أمثلة

«اممممم»

«okحسنا »

«نعم»

«  أفهمك»

« ها-اه »

تشير إلى أنك تسمع وتفهم ما يقالالموقفيةمقاطع لفظية للإيماءات •

الحد الأدنى من 
الاستجابات اللفظية



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

معدل حدي  متسارع أو بطيء•

التلوي  بالسبابة•

إيماءات مشتتة•

التثاؤب•

إ لاق العينين•

النظر بعيدا عن الشخ •

نهالجلوس بعيدا أو الالتفات بعيدا ع•

التحدث بأسلوب  ير لطيف•

العبوس•

سلوكيات يجب تجنبها



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

من المهم ألا نهون أثر المشكلة على الشخ •

حدة المشكلة تأتي من محنة الشخ  وافتقاده للسيطرة•

بالإضافة لحدة المشكلة فتكرارها ومدتها لها تأثير كذلك•

تغييرات الشخصية يمكن أن تكون دليلا •

الحدة

حدة المشكلة

من تتراوح مشكلات الصحة النفسية•

البسيطة إلى المهددة للحياة

التكرار

المدة



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

شعور نمُر به عندما نقع تحت ضغد ما•

ردود الفعل يمكن أن تتضمن

شكاوى جسمانية-

مشكلات نفسية أو اجتماعية-

أفكار وانفعالات-

القلق والاكتئاب عادة ما يكونان متداخلين•

اعدةإذا طغى الشعور بالقلق وتداخل مع الأنشطة اليومية للفرد، يتطور بعدها اضطراب يستلزت طل  المس•

الضغوط                   الكرب النفسي                     الاضطرابات

القلق



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

علامات القلق وأعراضه

ارتعاش ، عد ارتياح ، توتر عضلات

ضربات قلب متسارعة

قصر النفس

الدوار 

التعرق الزائد

غثيان، تقلصات، إغماء، صداع، توتر، جفاف الفم

اضطراب النوم

تغير الشهية

الشكاوى البدنية غير ذات الأساس الجسماني الواضح 
« علامة تنبيه»هي 

التوتر بين الآخرين

الانسحاب من العائلة والأصدقاء 

الخوف

يؤمن أن أغلب الأمور سيئة 

يشعر بالخطر مع عدم وجود خطر حقيقي

سريع الغضب

اجتماعيةبدنية

أفكار وانفعالات



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

ينتج عن التعرض لحدث صادت قوي مليء بالخوف والذي عادة ما يكون مهددا للحياة•

(الجنسي، الجسدي)عادة ما يكون نتاجا لكارثة طبيعية أو أيمات من صنع الإنسان كالحروب، الإساءة •

الحادث يمكن أن يكون قريبا أو منذ يمن بعيد•

ردود الفعل يمكن أن تشمل•

الأفكار والانفعالات•

الشكاوى البدنية•

مشكلات نفسية وسلوكية •

اضطراب كرب ما بعد 
(PTSD)الصدمة 



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

اعراض اضطراب كرب ما 
بعد الصدمة

القلق

استحضار الحدث الصادم

حزن هائل

حساسية شديدة

اليقظة المفرطة لوجود خطر 
hypervigilance

أوجاع والآم عامة

اضطراب النوم

ردود فعل شديدة عند التعرض
للمفاجآت

الارتعاش والاهتزاز

عصبية وضيق

فقد القدرة على التركيز

العجز وقلة الحيلة

تجنب الأفراد والأشياء مثل 
حضور المحاضرات

صعوبات في الاندماج الاجتماعي

يسهل مفاجاته أو تخويفه ، توتر انفعالي زائد

اجتماعية وسلوكيةبدنيالأفكار والانفعالات



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

علامات الاكتئاب وأعراضه

العجز ، انخفاض تقدير الذات 

التفكير في قتل النفس

الحزن أو الياس

فقد المتعة

لوم الذات

الانسحاب

ضغوط العلاقات

عدم العمل

زيادة أو نقص شديد في مدة النوم

تغير الشهية للطعام

تغير الوزن

.  فقد الاهتمام بالأنشطة المعتادة

اجتماعيةالأفكار والانفعالات السلوكيات



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

علامات الهوس وأعراضه

صعوبة التركيز

تسابق الأفكار

مزاج عالي أو حماسي يستمر لفترات طويلة

تزايد أهمية الذات

الهياج

لا يحتاج إلا للقليل من النوم

لا يفكر قبل التصرف–سوء حكم على الأمور 

حديث متسارع

اندفاعية

مشكلات اجتماعية

الأفكار والانفعالات

الهوس يمكن أن يكون بسيطا جدا وقد لا يلحظ•

«الاضطراب ثنائي القط »النوبات المتتابعة من الاكتئاب والهوس تسمى •

السلوكيات



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

تغيير شديد في التفكير•

تقافز الأفكار من شيء  خر بسرعة•

أفكار  ير مترابطة و ير ذات معنى لدى ا خرين•

 رابة التفكير•

(الاضطهاد، العظمة)الأفكار البارانوية •

عااادة مااا يصااي  الفاارد فااي نهايااات المراهقااة أو باادايات الرشااد وهااو فااي الغالاا  

اضطراب عقلي يستمر طوال العمر

أحد أنواع الذهان: الفصام



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

علاماته : الفصام 
وأعراضه

صعوبة التواجد مع الآخرين

مشكلات العلاقات

أعراض اجتماعية

الشك والارتياب

أو الضلالات أو كلاهما معاالهلاوس

تغير في المزاج والمشاعر

قصور الاستجابة الانفعالية

عدم وجود شعور واضح أو فكرة محددة 
عن هوية الذات

أعراض الأفكار والانفعالات

أنماط غير عادية من الحديث

عدم الحركة أو بطؤها

حركات خارجة عن السيطرة

سلوك غريب

أعراض سلوكية



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

.عادة ما يرتبد بالضغوط النفسية والمحن والاضطرابات•

عدت القدرة على التوقف عن استخدامها بعد محاولات عديدة•

(القاع)الاستمرار في تناول المخدرات والكحوليات وما إلى ذلك عادة  ما يسب  مشكلات في الحياة •

حالة إنكارأ ل  متعاطيي المواد المخدرة في •

على حياتهم أو حياة ا خرينا ثار السلبية للاعتمادية هم لا يستطيعون أو لا يريدون رؤية •

(تنشيد دافعية للإقلاعبحاجة إلى )نادرا ما يسعى صغار المعتمدين إلى طل  العلاج ويكونون أكثر عرضة للخطر •

.الإناث المتعاطيات لمواد مخدرة عادة ما يتم تجاهلهن•

يرتبد دوما بالجريمة والعنف•

إدمان المواد المخدرة 
والاعتمادية



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

ويعني أن الشخ  يضطر باستمرار لزيادة جرعة المادة المخدرة ليحقق التأثير المر وب: التحمل•

يصب  الجسم معتادا على المادة الاعتمادية•

هي مشاعر عدت الارتياح التي يشعر بها الفرد عندما يتوقف الجسم عن تناول: الأعراض الانسحابية•

مخدر اعتاد تناوله

أحيانا يذه  الشخ  إلى المستشفى أو العيادة الطبية لطل  المساعدة خلال عملية الانسحاب •

(  التخل  من السموت)

(كيفية اكتشاف المدمن)•

(، فض  الفكرة(الأماكن والأشياء والأشخاص)ضغوط الأقران وإدارة اللهفة )•

علامات وأعراض تعاطي 
المواد المخدرة



برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

التوحد هو اضطراب نمائي  يؤثر على الوظائف الطبيعية للمخ -

ينتشر بين الذكور بمعدل أربعة أضعافه لدى الإناث -

يؤثر على كل طفل بشكل مختلف-

:يتسم بخلل في

التفاعلات الاجتماعية•

التواصل اللفظي و ير اللفظي•

أنماط كلات متأخر و ير طبيعي-

صعوبة في فهم الفروق اللغوية-

يتسم كذلك بالأنماط الثابتة والتكرارية من السلوك والاهتمامات

الإصرار على اتباع أنظمة محددة والانخراط في سلوكيات طقسية وتكرارية•

التوحد
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:عادة لا توجد

استجابة للإشارات اللفظية أو الاجتماعية•

جهيااة، إظهااار أو الاسااتجابة للتلميحااات  ياار اللفظيااة مثاال التواصاال البصااري، والتعبياارات الو•
وأوضاع الجسم

تطوير الصداقات مع  ير مقدمي الرعاية•

الاندماج في اللع  الاجتماعي•

الافتقار للاستمتاع بالاندماج الاجتماعي والإنجايات•

صعوبة في فهم مشاعر الغير•

.  تفضيل البقاء وحيدا•

علامات التوحد وأعراضه
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:يتسم اضطراب صعوبة الانتباه وفرط النشاط بما يلي

عدت القدرة على البقاء منتبها➢

فرط النشاط➢

الاندفاعية➢

(كما يوجد أيضا بين الراشدين)يعتبر واحدا من أكثر اضطرابات الأطفال انتشارا •

من الأطفال في سن المدرسة% 5-3يؤثر على حوالي •

يوجد بين الأولاد بنسبة أكبر منها بين البنات•

:عادة ما يختلد تحديده بحالات أخرى وهي

صعوبات التعلم•

المشكلات السلوكية•

الاكتئاب والهوس•

الاضطراب ثنائي القط •

اه اضطراب صعوبة الانتب
وفرط النشاط

(ADHD)
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يجد صعوبة في البقاء منتبها خلال  أداء المهات•

يفشل في توجيه الانتباه المدقق للتفاصيل•

لا يبدو منصتا لما يوجه إليه من حدي   مباشر •

لا يتبع التعليمات•

لديه صعوبة في ترتي  المهات والأنشطة•

يرتك  أخطاء إهمال في عمله الأكاديمي•

.  ، يتحدث كثيرا جدا«لا يمكن أن يهدأ أبدا»، يتصرف كأنه «في عجلة من أمره»هو دائما •

اعراض اضطراب صعوبة 
الانتباه وفرط النشاط



الضغوط الزائدة

صعوبات العلاقات والعمل

العزلة

النوم

عمليات التفكير

الأداء اليومي

مختلف جوانب جودة الحياة

العمل والدراسة

مصادر الضغوط الاجتماعية

الاكتئابيةالأعراض 

القلق

يمكن أن يؤدي لنمط حياة مقيد

يؤثر على العلاقة مع الزوج 
وغيره من أفراد العائلة

برنامج كفايات المشرفين الأكاديميين

للأستاذ الجامعي

الآلام المزمنة

العلامات والأعراض 
ترتبط بـ

يمكن أن يرتبط بـيؤثر على
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لمعرفة أكثر حول 

مركز الإرشاد الجامعي

اكتشاف الطاقات وتوجيهها نحو الأهداف
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لجنة تطوير الإشراف الأكاديمي بكليات الجامعة

شكراً لكم| 


